
ＪＲ四国電話案内センターの営業時間変更について 

 

 

２０２２年３月３日 

 

 

 ＪＲ四国では、列車の時刻・運賃料金及び鉄道企画商品に関するお問合せ窓口として「ＪＲ四国

電話案内センター」を設置しています。この度、ご利用状況を踏まえ、同センターの営業時間を見直

すこととしましたのでお知らせいたします。 

 

 

１ 営業時間変更 

 変更前：８時００分～２０時００分（年中無休） 

 変更後：８時００分～１９時００分（年中無休） 

 

 

２ 営業時間変更実施日 

 ２０２２年４月１日（金） 

 

 

３ ＪＲ四国の電話問合せ窓口について 

（1）列車に関する時刻・運賃料金及び鉄道企画商品に関するお問合せ：電話案内センター 

（2）お忘れ物や列車運行状況に関するお問合せ：各駅 

   ※駅ごとに電話対応時間が異なります 

   ※各駅の電話対応時間はＪＲ四国ホームページをご確認ください 

    https://www.jr-shikoku.co.jp/02_information/warp/inquiry.shtm 

 


