
 

 

 

 

２０２２年９月２２日 

 

 

 

２０２２年８月１０日（水）『スマホできっぷが買える！列車に乗れる！新サービスの開始、「スマえ

き Ｓきっぷ」等の発売及び一部トクトクきっぷの見直しについて』で報道発表いたしました『チケッ

トアプリ「しこくスマートえきちゃん」（＝スマえき）』について、解決に時間を要する課題が発生した

ことから、サービス開始時期等を下記のとおり延期することといたしました。 

お客様には今しばらくお待ちいただくこととなり、ご迷惑をおかけいたしますが、ご理解の程何卒お

願い申し上げます。 

 

 

記 

 

１ 「スマえき」サービス開始時期（当初 10 月頃と発表） 

 11 月中旬以降となります。 

詳細は決まり次第改めてお知らせいたします。 

 

 

２ 一部トクトクきっぷの見直し及び発売終了（当初 10 月頃と発表） 

上記「スマえき」サービス開始まで延期いたします。 

チケットアプリ「しこくスマートえきちゃん」 

サービス開始時期の延期について 


