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今月の注目情報!

◆ 災害・事故に備える訓練
◆ 社員が紹介！ＪＲ四国のお仕事

特急列車自由席が半額に！
「スマえきde超トク！きっぷ」発売中！

特集

����������
��

　ＪＲ四国チケットアプリ「スマえき」は会員登録者１０万人を突破しました！
　これまでのご愛顧に感謝を込めて、特急列車自由席に超おトクに乗れるきっぷを期間限定で
発売中！

対象区間の特急列車自由席が通常の半額の価格でご利用いただけます。特徴

2025年10月1日～30日までの月曜日～木曜日の平日ご利用期間

詳しくはこちら



特集

　ＪＲ四国では、災害・事故等が発生した場合に備えて、お客様を安全かつ
円滑に避難誘導すること及びお客様に「安心して」「喜んで」「末永く」ご利
用いただける輸送を提供することを目的に各種訓練を実施しています。

日々の安全運行のために
～災害・事故に備える各種訓練のご紹介～

　毎年、年末に列車脱線事故などの大規模な事故を想定し、四
国運輸局、警察、消防等関係機関の協力を得て、合同で「総合事
故対策訓練」を実施しています。訓練では列車防護、お客様救
済、警察・消防等との連携及び脱線車両や線路・設備の復旧作
業を行っています。

1.総合事故対策訓練
　南海トラフ地震が発生し、それに伴い津波警報等が発表された
場合を想定して、お客様及び社員の安全確保を目的とした「地震・
津波避難誘導訓練」を２００５年度から毎年、徳島地区及び須崎地
区で実施しています。訓練には、周辺の学校、自主防災会や地元自
治体等の関係者も参加していただき、お客様の避難誘導や対応、
避難場所及び避難経路の確認、防災講演等を実施しています。

2.地震・津波避難誘導訓練

Featured

　何らかの原因により、瀬戸大橋上で列車が停止し、お客様を救
済する必要が生じたことを想定し、お客様を安全かつ円滑に救済
することを目的とした異常時取扱訓練を毎年実施しています。お客
様対応班による列車内のお客様対応、救援列車による故障列車収
容、お客様の乗換案内等の訓練を行っています。また、この訓練は3
年に一度、ＪＲ西日本と合同で実施しています。

4.本四備讃線異常時取扱訓練

　万が一、トンネル内で
列車火災が発生した場
合、お客様を安全かつ円
滑に避難誘導することを
目的とした避難誘導訓
練を実施しています。ト
ンネル内で動けなくなっ
た列車内のお客様を乗
務員が協力して車外へ
避難誘導するとともにお
客様への対応について
も訓練しています。

　訓練がマンネリにならないように、毎回現場担当者と打ち合わせを重
ねながら内容を更新しています。
　また最近ではシナリオどおりに進める訓練から、訓練参加者に一部内
容を事前に知らせない「ブラインド要素」を加えるなど、参加者が想定外
の事態に柔軟に対応できる力を付けるための訓練を目指しています。

3.トンネル内
　列車火災
　発生時の
　避難誘導
　訓練

担当者
の想い

安全推進室　横濵副室長
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　このコーナーでは、ＪＲ四国の様々な部門で働く社員の仕事の様子や休日の過ごし方をご紹介します!

ＪＲ四国のお仕事
きっぷを作っています。　商品企画課は、旅行商品を造成するチーム、宿泊施設等と契約を行う
仕入チーム、トクトクきっぷを造成する特企チームがあり、私は特企チームで仕事をしています。具
体的には、お客様に数ある交通手段の中からＪＲ四国を選んでいただけるように、通常のきっぷよ
りもお安く発売するトクトクきっぷを設定する各種作業の他、設定したトクトクきっぷの宣伝物作
成や四国で開催されるイベント等にあわせた記念きっぷの企画・発売を行っています。トクトクきっ
ぷの発売実績集計作業では嘘偽りなく発売実績が可視化されるので、達成感と緊張感を同時
に味わっています。また、自分が設定したトクトクきっぷをお客様が実際に使ってくださっている場
面を見ると「お客様のご期待に応えることが出来た。」と安堵します。記念きっぷ発売の際には、発
売員として現地対応することが多くあり、直接お客様に商品をお渡しし、「このような商品を待っ
ていました。」や「購入出来て良かったです。」などの温かい言葉を掛けていただけることにやりが
いを感じています。今後もお客様に選んでいただけるトクトクきっぷや魅力的な記念きっぷを世に
送り出してまいります！期待していてください !

仕事の中で苦労したエピソードは？　記念きっぷを作成する際は、発売に至るまで企画書の作
成、きっぷデザイン・駅での発売体制の考案など数多くのプロセスをクリアする必要があるため
特に苦労しています。特に社内資料の閲覧や過去に発売した記念きっぷの調査、列車や駅舎な
どの写真撮影等など正確な情報をきっぷに掲載するために神経をすり減らしながら情報収集を
行うことに大変苦労しています。しかし、実際にきっぷが納品されると、これまでの苦労がフラッ
シュバックするとともに自身の想いが詰まったきっぷを目にして、感極まってしまうこともあります。
このように苦労を乗り越えて得られる達成感はやみつきです。

休日のリフレッシュの仕方は？　自分でも驚くほど幅広い趣味でリフレッシュしていま
す。プロレス観戦、プロ野球観戦（読売ジャイアンツの応援）、福山雅治さんのライブ参
戦、クレヨンしんちゃんのグッズ収集など、「推し活」を行うことで日々 の疲れや悩みを解
消しています。各趣味のグッズの数が多くなり、自宅の中が少々大変なことになってき
ましたが、好きなものに囲まれて生活するのは幸せです。懲りずにまだまだ新しい趣味
を模索中なので、おススメがあればぜひ教えてください !

　ＪＲ四国硬式野球部は、東京ドームで開催された第96回都市対抗野球大会に、高松市代表として2年ぶり14
回目の出場を果たしました。8月29日、愛知県岡崎市代表の三菱自動車岡崎と対戦し、堅守と粘り強い攻撃で
健闘しましたが1対3で惜敗しました。会場では多くの皆様がタオルやバルーンなどの応援グッズを掲げ、熱い
声援を送ってくださいました。選手一同、皆様の温かいご支援に心より感謝申し上げます。

　日頃からJR四国硬式野球部へ温かいご声援を賜りまして、誠にありがとうございます。私
たち野球部は仕事と野球の両立を確立すべく、「全ては都市対抗のために」を合言葉にチー
ム一丸となり、一生懸命取り組んで参りました。都市対抗では初戦で敗れはしましたが、ブ
ルーに染まる大応援団のもとプレーできたことは選手の力となり、チームの大きなモチベー
ションとなりました。今後も応援してくださる皆様と歓びを分かち合えるようにチーム一丸と
なり邁進してまいりますので引き続きご声援のほどよろしくお願いいたします。

Message from the Manager

社員が紹介！
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JR四国硬式野球部が第96回都市対抗野球大会に出場!第96回都市対抗野球大会に出場!

杉山監督からのメッセージ

　いつも応援ありがとうございます。三菱自動車岡崎を相手に先制し幾度となくチャンスを
作りましたが、逆転を許し1対3で敗戦となりました。攻撃面ではあと1本、ディフェンス面では
一踏ん張りが課題として浮き彫りになりました。秋の日本選手権では課題を克服し全国大会
で上位に食い込めるよう悔しさを糧に戦ってまいります。最後になりますが東京ドームで大
勢の方々が応援に駆けつけていただき大声援の中で試合ができた喜びは忘れません。今後
恩返しができるよう成長していきます。

Message from the Captain 篠崎主将からのメッセージ

JR四国硬式野球部の
情報はSNSでも発信中！

X
（旧Twitter）インスタグラム
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gram



受付時間（年中無休）
8：00～19：00
通話料がかかります。

列車の発着時刻、運賃・料金、鉄道企画商品に関するお問い合わせ

（お客様がお使いの電話回線の種類によってはご利用いただけない場合があります。）

JR四国電話
案内センター 0570-00-4592

し　こ　く　に

発行：四国旅客鉄道株式会社 広報室

シコクを、おトクに。スマえきで。

〒760-8580 香川県高松市浜ノ町8番33号

「スマえき」はいつでもどこでもきっぷが買える、
ＪＲ四国のチケットアプリです。

JR四国ニュースNo.456

JR四国は国土交通省が主体で全国のＪＲや私鉄各社が
取り組む「鉄道でエコキャンペーン」に参加しています。

HP

Instagram

　今秋、愛媛県宇和島市で
開催される「宇和島フォトフェ
スティバル 2025 UWAJIMA 
SIGHTS 」は、宇和島が持つ
魅力を国内外に発信する
アートフォトの祭典です。
　国内外の優れた写真家たちのアート作品をパブリックアート
化。美しい自然と豊かな暮らし、独自の文化と歴史を紡いでき
た宇和島で、アートの力によって既成概念を覆すような新しい
写真体験をお届けします。
　アート写真でまちが美術館になる１ヶ月。ぜひご来場ください。

◆会期：2025 年 10 月 25 日（土）～ 11 月 24 日（月･休）
◆会場：宇和島城、宇和島市 中心市街地
◆主催：宇和島 ART プロジェクト
◆テーマ：Islands in Motion ― 動き出す故郷
◆参加アーティスト（9月16日現在）：
　安藤瑠美、岩根愛、吉楽洋平、小池健輔、TOKYO 
PHOTOGRAPHIC RESEARCH（小山泰介、築山礁太、河原
孝典）、濱田祐史、本城直季、森山大道、IMA next

　（グランプリ受賞作家１人、準グランプリ受賞作家２人）
◆問い合わせ先：宇和島 ART プロジェクト事務局
　（宇和島市 市長公室） TEL 0895-49-7085

「宇和島フォトフェスティバル 2025
UWAJIMA SIGHTS」開催！

　UWAJIMA SIGHTS 
2025の期間中は、宇和
島 ART プロジェクトや市
が実施する公式イベント
「UWAJIMA SIGHTS and
（US and）」や、市民団体
などが主催する連携イベ

ント「UWAJIMA SIGHTS more（US more）」も開催されます。
　宇和島百景と連携した市民参加型の屋外写真展「PARK 
SIDE GALLERY」（10/1～R8.1/12＠天赦公園）をはじめ、写真
にまつわるワークショップやトークイベント、鑑賞ツアー、高校生
によるアート作品展、宇和島城夜間開城、音楽イベント、グルメ
＆マルシェイベントなど盛りだくさんです。詳しくは公式HPをご
覧ください。

公式イベント「US and」
連携イベント「US more」

宇和島百景
　宇和島市では、宇和島の
魅力を再発見できるような
ステキな写真をInstagram 
で募集し、投稿があった中
から選ばれたものを「宇和
島百景」として認定してい
ます。
　昨年、この宇和島百景をアート空間に再構築した企画展「宇
和島百景展」を初開催し、好評を博しました。

この秋は宇和島へ
　風景だけでなく、「宇和
島鯛めし」「じゃこ天」「かん
きつ」「真珠」といった食や
産業、「宇和島城」「牛鬼」
「闘牛」といった歴史文化
など、たくさんの魅力がつ
まったまち宇和島。
　秋はこれらの魅力をまとめて味わえる季節です。さらに今年
は「アート」が加わり、新たな宇和島が体験できます。この機会
に宇和島へぜひお越しください。

愛媛県宇和島市

四国再発見


