
JR四国グループ

中期経営計画2025の達成に向けた取組み

【2023年度第2四半期 報告書】

2023年11月13日

四国旅客鉄道株式会社



目次

本報告書は2020年３月に国土交通大臣より受領した指導文書に基づき、

四半期毎に実施される国土交通省との検証結果を報告するものです。

１．収支の状況

(1) 2023年度第2四半期 連結決算

(2) 2023年度第2四半期 単体決算

2．主要施策KPIの達成状況

(1) 主要施策KPIについて

(2) 検証項目一覧

(3) 2023年度第2四半期の検証結果（総括）

(4) 2023年度第2四半期の実績等



1. 収支の状況

2023年度第2四半期（4月～9月）決算の概況

2023年度は経済活動の正常化の動きが継続する一方で、資源価格の高騰など、経営環境は不透明な状況が続くなか、中期経

営計画2025の折り返しとして、2025年度の目標達成に向けて反転攻勢を図る年度と位置づけ、「鉄道事業における収益拡大

施策の推進」「構造改革の加速」「非鉄道事業における最大限の収益拡大」を重点実施項目として取り組みました。収益面で

は、運賃及び料金の改定により収入の底上げを図り、「瀬戸大橋開業35周年」や「NHK連続テレビ小説『らんまん』放映」な

どの行事・イベントを契機とした各種施策により誘客を促進するとともに、チケットアプリ「しこくスマートえきちゃん」の

本格稼働などのサービス向上施策を実施しました。また、非鉄道事業においては、分譲マンションの販売やコロナ禍において

も新規出店を進めてきたホテル事業で人流の回復に伴う需要を積極的に取り込むなど収益の拡大に取り組みました。経費面で

は増収に伴う売上原価の増加がありましたが、引き続き経費構造の見直しなどコスト削減に取り組みました。その結果、運輸、

駅ビル・不動産、ホテルセグメントを中心に新型コロナウイルス感染症（以下、「感染症」という。）の５類移行などにより

営業収益は大幅に改善し、全ての事業で増収増益となりました。

営業外損益は、国からの支援である「経営安定基金の下支え」により受取利息が増加した一方で、支援を活用するための資

産現金化に伴う売却益は減少しましたが、経常利益、親会社株主純利益とも増益となりました 。

下期においても、2031年度の経営自立に向け、長期経営ビジョン2030及び中期経営計画2025を着実に進めるため、講じら

れた支援措置を最大限活用し、省力化・省人化による生産性向上施策を進めるとともに、鉄道運輸収入の安定的な確保、非鉄

道事業における最大限の収益拡大に向け、グループ一体となって各種課題の解決を図ってまいります。

▷

▷



1. 収支の状況

(1) 2023年度第2四半期（4月～9月） 連結決算/前年度比較/グループ全体の状況

〇連結損益計算書

(単位：億円)

対2019年度

比率（%）

188 254 65 134.7 100.4

276 302 26 109.6 103.8

▲ 87 ▲ 48 39 ー ー

89 74 ▲ 14 83.3

1 26 24 ー

▲ 0 ▲ 0 ▲ 0 ー

1 25 23 ー

0 4 3 668.4

1 21 20 ー

0 ▲ 0 ▲ 0 ー

1 21 20 ー親会社株主純利益

四半期純利益

特別損益

税金等調整前四半期純利益

法人税等

非支配株主純利益

経常利益

営業外損益

営業収益

営業費

営業利益

第2四半期累計 2022年度 増減 比率(%)2023年度

・営業収益は、感染症の5類移行などから、運輸、ホテ
ル、飲食・物販セグメントで増加し、また、駅ビル・不
動産セグメントにおいても分譲マンションの販売などに
より増加となりました。この結果、前年度から65億円
増加し、感染症の影響前である2019年度並みとなりま
した。

・営業費は、継続して経費削減に取り組みましたが、
増収に伴う売上原価の増加などにより26億円増加とな
りました。結果、営業利益は前年度より39億円改善し、
48億円の赤字となりました。

・営業外損益は、国からの支援である「経営安定基金の
下支え」により受取利息が増加した一方で、支援を活用
するための資産現金化に伴う売却益は減少し14億円の
減少となりました。結果、経常利益は前年度より24億
円増加し、26億円となりました。

・法人税等を加味した親会社株主純利益は20億円増加
し、21億円となりました。

営業収益の増減内訳
（億円）



1. 収支の状況

(1) 2023年度第2四半期（4月～9月） 連結決算/前年度比較/セグメント別の状況

〇セグメント情報

(単位：億円)

対2019年度

比率（%）

108 137 29 127.3 86.8

23 29 5 122.9 91.3

34 43 8 125.9 123.9

29 39 9 130.6 111.9

16 33 16 201.0 174.5

31 37 6 120.6 113.1

▲ 90 ▲ 59 30 － －

▲ 0 0 1 － 52.2

1 2 0 149.8 131.1

0 5 4 569.0 198.2

0 1 0 197.0 70.1

0 1 0 185.8 153.2

ビジネスサービス

ビジネスサービス

営業利益

ホテル

建設

駅ビル・不動産

飲食・物販

営業収益

ホテル

飲食・物販

増減 比率(%)2023年度

運輸

2022年度第2四半期累計

運輸

駅ビル・不動産

建設

（注１）セグメント別の営業収益は、外部顧客への営業収益のほか、

他セグメントへの営業収益を含んでいるため、連結決算における

営業収益の増減内訳とは一致しておりません。

（注２）下記のとおりセグメントの名称を変更しております。

物品販売業→飲食・物販、不動産業→駅ビル・不動産、その他事業→ビジネスサービス

（注３）一部の会社のセグメント区分を変更しております。

・運輸
鉄道及びバスの運輸収入が増加したため、感染症によ

る影響前である2019年度比で9割近くまで回復し、増収
増益となりました。

・飲食・物販
店舗販売収入が増加したため、増収増益となりました。

営業収益は感染症による影響前である2019年度比で9
割程度となりました。

・建設
高松駅ビルや多度津工場などの建築工事が増加したた

め、増収増益となりました。

・ホテル
感染症の5類移行やJRクレメントイン姫路の開業など

により宿泊収入が増加したため、増収増益となりました。

・駅ビル・不動産
分譲マンションの販売収入や不動産賃料収入が増加し

たため、増収増益となりました。

・ビジネスサービス
ＪＲからのシステム関連の受注が増加したため、増収

増益となりました。



1. 収支の状況

(2) 2023年度第2四半期（4月～9月） 単体決算/前年度比較/当社全体の状況

〇単体損益計算書

(単位：億円)

対2019年度

比率（%）

108 148 39 136.5 99.8

83 108 25 130.1 90.8

24 39 14 158.3 137.6

195 207 11 105.6 106.7

68 68 ▲ 0 99.2 91.7

15 14 ▲ 1 93.3 137.8

33 48 14 145.1 128.7

32 30 ▲ 2 93.8 97.7

8 8 0 107.1 106.5

37 37 ▲ 0 97.8 114.7

▲ 87 ▲ 58 28 － －

91 83 ▲ 7 91.9

65 52 ▲ 13 79.6

(6.27) (5.01) (▲ 1.26) (79.9)

17 17 － 100.0

3 24 21 694.6

▲ 5 ▲ 0 4 －

▲ 1 24 26 －

▲ 0 0 1 －

▲ 1 23 24 －四半期純利益

税引前四半期純利益

営業収益

第2四半期累計

その他収入

鉄道運輸収入

人件費

経常利益

特別債券利息

動力費

業務費

(運用利回り %)

2022年度 増減 比率(%)2023年度

諸税

基金運用益

営業外損益

減価償却費

営業利益

修繕費

営業費

法人税等

特別損益

・営業収益は、感染症の5類移行や運賃改定の効果など

から、鉄道運輸収入が25億円の増加となり、感染症の

影響前である2019年度比で9割程度となりました。ま

た、分譲マンションの販売などによりその他収入は14

億円の増加となりました。

・営業費は、継続して経費削減に取り組み修繕費や

動力費が減少した一方で、分譲マンションの売上原

価やチケットアプリの保守費用などにより業務費が増加

し11億円の増加となりました。結果、営業利益は前年

度より28億円改善し、58億円の赤字となりました。

・営業外損益は、国からの支援である「経営安定基金の

下支え」により受取利息が増加した一方で、支援を活用

するための資産現金化に伴う売却益は減少し7億円の減

少となりました。結果、経常利益は前年度より21億円

増加し、24億円となりました。

・特別損益は前年度に子会社株式の減損を計上した反動

などにより4億円改善し、法人税等を加味した四半期純

利益は24億円改善の23億円の黒字となりました。



1. 収支の状況

(2) 2023年度第2四半期（4月～9月） 単体決算/前年度比較/事業別の状況

〇事業別

(単位：億円)

対2019年度

比率（%）

98 123 24 125.2 89.2

▲ 87 ▲ 60 27 ー ー

9 24 14 249.2 247.6

0 1 1 522.1 55.2

増減 比率(%)2023年度2022年度第2四半期累計

鉄道事業

営業利益

営業収益

営業利益

関連事業

営業収益

・鉄道事業

感染症の5類移行や運賃改定の効果などから営業収益

は24億円の増加となり、感染症の影響前である2019年

度比は9割程度となりました。

営業費は、チケットアプリの保守費用などにより業務

費は増加しましたが、継続して経費削減に取り組み修繕

費や動力費が減少し、2億円減少となりました。結果、

営業利益は27億円の改善となりました。

・関連事業

分譲マンションの販売収入や不動産賃貸収入の増加に

より、営業収益は14億円の増加となりました。

営業費は分譲マンションの売上原価や修繕費の増加な

どにより13億円増加しました。結果、営業利益は1億円

の増加となりました。



2. 主要施策KPIの達成状況

(1) 主要施策KPIについて

　中期経営計画2025の施策のうち、2023年度に取り組む主要なものについて、KPIとKGIを

設定し、本検証の対象としました。

※KPI（Key Performance Indicator）とは、最終的な目標（KGI：Key Goal Indicator）を達成するための過程を計測する中間指標です。

(2) 検証項目一覧

① 鉄道運輸収入の確保

② チケットアプリの定着・拡大

③ ものがたり列車・藍よしのがわトロッコ乗車人員

④ 利便性向上によるお客様満足の向上

⑤「四国家のお宝」の更なる充実による観光振興

⑥ 連結売上高の確保

⑦（株）JR四国ホテルズの売上高

⑧ 四国キヨスク（株）のコンビニ店・土産店部門売上高

生産性向上・その他 ⑨ コスト削減の取組み

KPI項目

鉄道運輸収入の安定的な確保

非鉄道事業における

最大限の収益拡大



2. 主要施策KPIの達成状況

(3) 2023年度第2四半期（7月～9月）の検証結果（総括）

〇検証項目9項目のうち、8項目でKPIを達成、1項目で不達成となりました。

〇「鉄道運輸収入の安定的な確保」と「非鉄道事業における最大限の収益拡大」については、ビジネスや観光・外出需要

の高まりに対し、各種イベントやキャンペーンを展開するとともに、コンテンツやサービスのブラッシュアップに取り組

み、収益の確保・拡大に努めました。これらの結果、「チケットアプリの定着・拡大」についてはKPIを達成できなかっ

たものの、その他の項目においてはKPIを達成しました。

〇「生産性向上・その他」については、グループ一体でコスト削減に取り組み、KPIを達成しました。

〇引き続き、各種施策の取組みを積極的に行い、KGI達成を目指します。



2. (4) 2023年度第2四半期の実績等

① 鉄道運輸収入の確保

当社の収益において最大の割合を占める鉄道事業の収益確保に取り組みます。

② チケットアプリの定着・拡大

2023年度から本格稼働したチケットアプリのご利用の定着・拡大に取り組みます。

鉄道運輸収入212億円

2023年度KGI

2023年度KGI

取扱収入
定期

定期外

463百万円

299百万円

106.0%
鉄道運輸収入

定期外 43.8億円 定期外 46.5億円

104.8%

2Q KPI

定期 10.8億円 定期 11.3億円

2Q 実績 達成率

75.4%定期外 70百万円 定期外 52百万円
取扱収入

2Q KPI

定期 55百万円 定期 39百万円 71.1%

2Q 実績 達成率

◆検証結果

◆今後の取組み

・花火大会など夏のイベントがコロナ禍前と同規模で開催され、ご利用回復が

見られました。イベントに合わせた臨時列車の運行や臨時販売の実施により

収入確保に努め、KPIを達成しました。

◆検証結果

◆今後の取組み

・定期はチラシ配布等の情報発信、定期外は「夏の四国あちこちきっぷ」での

デジタルチケット設定等により、ご利用の定着・拡大に取り組みました。

・引き続き、定期券の買換え時期に合わせたPRなど、積極的な情報発信や

キャンペーンの実施を行い、チケットアプリのご利用者拡大を図ります。
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鉄道運輸収入の推移（億円）

1Q 2Q 3Q 4Q

・感染症拡大リスクや運賃改定による影響等を引き続き注視しつつ、各種営業

施策の展開によりさらなる収入上積みを図ります。

・海外AGTとのタイアップキャンペーンと価格改定の効果により、訪日外国人向け鉄道

パス（ALL SHIKOKU Rail Pass）の発売額は平年の8割程度まで回復しました。

・5月に運賃改定を実施しましたが、定期・定期外ともにKPIを上回っており、現時点

では想定を上回る逸走等の影響は見られません。

・定期・定期外ともにKPIを下回りましたが、定期については9月下旬にご利用が

拡大するなど、手応えを感じています。



2. (4) 2023年度第2四半期の実績等

③ ものがたり列車・藍よしのがわトロッコ乗車人員

魅力的な観光列車やトロッコ列車の運行により、四国への誘客促進や鉄道のご利用促進に取り組みます。

④ 利便性向上によるお客様満足の向上

お客様満足の向上を目指し、車両リニューアルのほか、各種サービス・設備の導入拡大に取り組みます。

2Q 実績 達成状況

計画どおり実施済み 〇

2Q 実績 達成率

15,535人 111.8%

2Q KPI

13,900人 54,000人

2023年度KGI

8000系車両リニューアル工事開始

2Q KPI 2023年度KGI

車両リニューアル工事の完了、

各種サービス・設備の導入拡大

◆検証結果

◆今後の取組み
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ものがたり列車・藍よしのがわトロッコ乗車人員

1Q 2Q 3Q 4Q

（千人）

◆検証結果

◆今後の取組み ・今年度は、8000系（特急電車）3両1編成、1200型（ローカル気動車）1両の

リニューアル工事を計画しています。

8000系（特急電車）リニューアル イメージ

・旅行需要が高まる中、周年行事などを地域と協力し実施したほか、車内飲食や

物販のブラッシュアップを図ることで列車の魅力向上を図りました。

・快適にご利用いただけるよう、順次リニューアル工事を進めていきます。

・計画どおりリニューアル工事を開始しました。

遅れ等なく順調に工事を進めております。

・定期運転日以外にも、台湾を中心とした海外AGTへのセールス等により、多数の

貸切運行が催行されたため、1Qに引き続きKPIを達成しました。

・秋の行楽シーズンは、可能な限り運転日を設定します。

・「藍よしのがわトロッコ」は、8月に実施した大歩危エリアへの特別運転が

好評だったことから、ブラッシュアップを図ったうえで第2弾を計画中です。



2. (4) 2023年度第2四半期の実績等

⑤ 「四国家のお宝」の更なる充実による観光振興

四国の地域資源・文化資源を掘り起こし、地域と協働して観光素材へ磨き上げ旅行商品として販売することで、

観光による地域活性化に取り組みます。

⑥ 連結売上高の確保

2Q KPI

非鉄道事業のさらなる収益拡大に向け、グループ一体となった取組みにより、コロナ禍前の2019年度を上回る連結売上高を目指します。

2Q KPI　累計 2Q 実績　累計 達成状況

244億円（鉄道運輸収入104億円） 254億円（鉄道運輸収入108億円） 〇

2023年度KGI

2023年度KGI

2Q 実績 達成状況

3企画 （参加人数  30人） 〇4企画（参加人数 38人） 36企画 （参加人数700人）

496億円

◆検証結果

◆今後の取組み
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「四国家のお宝」企画数

1Q 2Q 3Q 4Q
（企画）

◆検証結果

◆今後の取組み ・グループ一体で収益拡大に向けた各種施策への取組みを継続し、KGI達成を

目指します。
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・引き続き、年間計画の企画を進めていくことにより、自治体や関係団体との

連携を深度化していきます。

・関係団体のネットワークを活かすことにより、各企画の集客を確実に行い、

地域ビジネスになり得る観光コンテンツの開発につなげていきます。

・計画を上回る4企画を設定しました。

・設定企画のうち、集客不足により1企画は催行中止になりましたが、

3企画（参加人数38人）を実施しました。

・経済活動が正常化する中、ビジネスや観光・外出需要の高まりを積極的に収益

拡大へつなげ、KPIを達成しました。

・各種イベントやキャンペーン展開のほか、運賃改定等で収入の底上げに取り

組むとともに、サービス向上施策も推進し、ご利用促進に努めました。



2. (4) 2023年度第2四半期の実績等

⑦（株）JR四国ホテルズの売上高

行動様式の変容やお客様のニーズに対応し、幅広いお客様にご利用いただける取組みやサービスレベル向上に努めます。

⑧ 四国キヨスク（株）のコンビニ店・土産店部門売上高

生活スタイルの変化等に対応するとともに、地元のお客様に向けた商品の品揃えを強化します。

2Q KPI

110.3%

2023年度KGI2Q 実績 達成率

17.8億円 19.6億円 70.4億円

2Q KPI 2Q 実績 達成率 2023年度KGI

11.9億円 12.4億円 104.2% 43.0億円
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（株）JR四国ホテルズの売上高

1Q 2Q 3Q 4Q

（億円）

◆検証結果

◆今後の取組み

・夏休み期間やお盆期間など、宿泊部門を中心に売上確保に努めるとともに、

宿泊客のレストラン利用や、宴席付の会議も増加した結果、計画を達成しました。

・安全・安心で上質なサービスの提供を基本とし、行動様式の変容やお客様

ニーズに対応しながら、回復傾向にあるインバウンド需要を確実に取り込み、

引き続き、宿泊部門を中心にコロナ禍前までの収益水準の回復に努めます。
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コンビニ店・土産店部門売上高

1Q 2Q 3Q 4Q

（億円）◆検証結果

◆今後の取組み

・コンビニ店は、計画比103％で、店内イベントの実施や販促キャンペーンの

PRに取り組み計画を達成しました。

・コンビニ店では、引続き好調な「プライチ」の販促に努めます。

・土産店は、計画比111％で、「地域・期間」限定商品コーナーの設置やお客様の

増加により計画を達成しました。

・土産店では、地域限定商品、話題商品を定期的に販売します。また、メーカー

とのコラボ商品開発およびＰＢ商品の開発に努めます。



2. (4) 2023年度第2四半期の実績等

⑨ コスト削減の取組み

業務のデジタル化や安全に影響しない修繕費等の見直しにより、グループを挙げてコスト削減に取り組みます。

省力化・省人化による生産性の向上を図り、鉄道事業を中心に要員削減を進め、成長分野へのシフトを図ります。

2023年度KGI

JR四国▲0.4億円、 JR四国▲1.8億円、グループ会社▲0.4億円

達成状況2Q 実績

JR四国▲0.7億円、

グループ会社▲0.1億円
〇

グループ会社▲0.1億円 要員削減に向けた取組みの推進

2Q KPI

◆検証結果

◆今後の取組み

・（JR四国）

業務のデジタル化、安全に影響しない修繕費の見直し、ダイヤ改正による動力費削減等の更なるコスト削減に取り組みました。

・（グループ会社）

各社において、要員の見直しや広告宣伝費の削減等に取り組みました。

・これまでの施策を継続するとともに、新たな施策も検討し、引き続きコスト削減に努めます。



2023年度第２四半期KPI検証結果（総括表）

実績 達成状況

1Q 10.6億円 10.5億円 99.2%

2Q 10.8億円 11.3億円 104.8%

3Q 11.5億円

4Q 10.6億円

1Q 39.0億円 40.5億円 103.8%

2Q 43.8億円 46.5億円 106.0%

3Q 43.7億円

4Q 41.2億円

1Q 17百万円 22百万円 132.6%

2Q 55百万円 39百万円 71.1%

3Q 111百万円

4Q 280百万円

1Q 46百万円 56百万円 123.2%

2Q 70百万円 52百万円 75.4%

3Q 87百万円

4Q 96百万円

1Q 13,500人 14,445人 107.0%

2Q 13,900人 15,535人 111.8%

3Q 15,800人

4Q 10,800人

項目 KPI

鉄

道

運

輸

収

入

の

安

定

的

な

確

保

① 鉄道運輸収入の確保

KGI:鉄道運輸収入212億円

運輸収入

（定期）

運輸収入

（定期外）

② チケットアプリの定着・拡大

KGI:取扱収入

　　　定期　463百万円

　　　定期外299百万円

取扱収入

（定期）

取扱収入

（定期外）

③ ものがたり列車

　　　・藍よしのがわトロッコ乗車人員

KGI:54,000人



2023年度第２四半期KPI検証結果（総括表）

実績 達成状況項目 KPI

2Q 計画どおり実施済み 〇

1Q 14企画 （参加人数200人） 14企画（221人） 〇

2Q 3企画 （参加人数  30人） 4企画（38人） 〇

3Q 12企画 （参加人数320人）

4Q 7企画 （参加人数150人）

⑤「四国家のお宝」の更なる充実による

　　　　　　　　　　　　　　　観光振興

KGI:36企画　（参加人数700人）

鉄

道

運

輸

収

入

の

安

定

的

な

確

保

④ 利便性向上によるお客様満足の向上

KGI:車両リニューアル工事の完了、

　　 各種サービス・設備の導入拡大

4Q

デジタルサイネージ導入拡大（46駅）

駅トイレの洋式化（坂出駅、丸亀駅、徳島駅、高知駅）

みどりの券売機プラスの導入拡大（高松駅、徳島駅、高知駅）

1200型車両リニューアル工事完了

計画どおり実施済み 〇
1200型(ローカル気動車)リニューアル工事設計、材料発注

8000系車両リニューアル工事開始

3Q

サービス改善アンケートの実施

8000系車両リニューアル工事完了

1200型車両リニューアル工事開始

1Q
8000系（特急電車）リニューアル材料発注



2023年度第２四半期KPI検証結果（総括表）

実績 達成状況項目 KPI

1Q 108億円 （鉄道運輸収入  50億円） 114億円（51億円） 〇

2Q 累計　244億円 （鉄道運輸収入104億円） 254億円（108億円） 〇

3Q 累計　367億円 （鉄道運輸収入160億円）

4Q 累計　496億円 （鉄道運輸収入212億円）

1Q 16.4億円 18.9億円 115.7%

2Q 17.8億円 19.6億円 110.3%

3Q 19.7億円

4Q 16.5億円

1Q 10.6億円 11.2億円 105.6%

2Q 11.9億円 12.4億円 104.2%

3Q 11.5億円

4Q 8.8億円

JR四国▲0.4億円 JR四国▲0.7億円

グループ会社▲0.1億円 グループ会社▲0.1億円

JR四国▲0.4億円 JR四国▲0.7億円

グループ会社▲0.1億円 グループ会社▲0.1億円

JR四国▲0.4億円

グループ会社▲0.1億円

JR四国▲0.4億円

グループ会社▲0.1億円

生

産

性

向

上

・

そ

の

他

⑨ コスト削減の取組み

KGI:JR四国▲1.8億円、グループ会社▲0.4億円

　　 要員削減に向けた取組みの推進

1Q 〇

2Q 〇

3Q

4Q

非

鉄

道

事

業

に

お

け

る

最

大

限

の

収

益

拡

大

⑥ 連結売上高の確保

KGI:496億円

⑦（株）JR四国ホテルズの売上高

KGI:70.4億円

⑧ 四国キヨスク（株）の

　　　コンビニ店・土産店部門売上高

KGI:43.0億円


