
株式会社ラクスライトクラウドで発生した不正アクセスに伴う 

個人情報漏えいの可能性について 

 

2026 年 10 月 22 日 

四国旅客鉄道株式会社 

 

このたび、当社が情報発信で利用している株式会社ラクスライトクラウドのサービスにおいて、第

三者による不正アクセスが発生し、お客さまの個人情報が漏えいした可能性があることが判明いたし

ましたので、お知らせいたします。ご利用のお客さまに多大なるご心配をおかけしておりますことを、

深くお詫び申し上げます。詳細は下記のとおりです。 

 

記 

 

１．影響を受けたサービス 

ＪＲ四国ツアーWeb メールマガジン  

 

２．経緯 

ＪＲ四国ツアーWeb メールマガジンの配信ツールとして、株式会社ラクスライトクラウドが提供

する ASP サービス「blastmail」を利用しています。 

※現在、メールマガジンの配信ができない状態となっております。  

 

３．被害状況 

現時点では、一部のお客さまの個人情報が閲覧または取得された可能性が否定できない状況です。 

（１）対象件数（最大） 

ＪＲ四国ツアーWeb メールマガジンにご登録いただいたお客さま：約 3万件 

（２）漏えいした可能性がある個人情報 

ご登録時に入力いただいた個人情報（氏名、生年月日、住所、電子メールアドレス） 

※ 漏えいの可能性及び漏えいの範囲については現在調査中です。 

 

４．今後の対応について 

新たな事実が判明次第、速やかにお知らせいたします。対象となる可能性のあるお客さまには、

準備が整い次第、本件に関するお詫びの電子メールを順次お送りいたします。 

 

５．お客さまへのお願い 

当社や関係会社を装った不審なメール・SMS 等にご注意ください。不審なメールに記載された URL

へのアクセスや、添付ファイルの開封、パスワード・認証コード等の入力は行わないようお願いい

たします。 

  

以上 


